
Aperçu des services couverts

Télémédecine

Vue d’ensemble
Parlez à un ou une médecin généraliste autorisés à exercer au Canada 
en cliquant sur « Réserver une consultation ». Décrivez vos symptômes 
et en quelques minutes, discutez avec un ou une médecin généraliste 
par messages sécurisés, par téléphone ou par vidéoconférence. 
Recevez des conseils médicaux, des ordonnances et plus encore.

Comment s’inscrire
1.	 Balayez le code QR ci-dessous ou allez à app.greenshieldplus.ca. 

2.	 Suivez les instructions.

Vous avez des difficultés? Trouvez de l’aide dans notre centre d’assistance 
à greenshieldplus.zendesk.com.

Si vous avez un appareil iOS ou Android, vous pouvez télécharger 
l’application GS+. Elle est accessible par n’importe quel navigateur Web.

Vous voulez ajouter des membres de votre 
famille aux services de télémédecine?
Visitez l’onglet des profils de patients et créez un profil pour vos 
personnes à charge admissibles. Vous pourrez ainsi partager votre 
couverture avec elles et rechercher des soins en leur nom.

Besoin d’aide?
Contactez l’équipe de soutien à la clientèle à support@greenshield.ca, 
ou appelez le 1 833-707-4747 pour toute question ou demande d’aide 
en cas d’urgence.

greenshield.ca
Connectez-vous à votre 
compte GreenShield+ pour 
accéder à tous vos services.
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médecin généraliste
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« Réserver une 
consultation » 

puis décrivez vos 
symptômes
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Recevez des conseils, 

des ordonnances 
et plus encore

L’accès aux soins : plus simple que jamais

Télémédecine

	→ Vous et vos personnes à charge admissibles bénéficiez d’un accès direct à un nombre illimité de visites avec 
des médecins généralistes chaque année

	→ Clavardez avec des médecins généralistes, disponibles 24/7/365

	→ Connectez-vous depuis votre téléphone, tablette ou ordinateur

	→ Demandez une consultation pour des problèmes de santé courants, comme les problèmes de peau, la toux ou 
d’autres symptômes du rhume ou de la grippe, les maux de tête et plus encore

	→ Recevez des conseils médicaux, des ordonnances numériques, des demandes d’analyse en laboratoire 
ou d’imagerie diagnostique et une orientation vers un ou une médecin spécialiste, à la discrétion du prestataire

greenshield.ca
Connectez-vous à votre 
compte GreenShield+ pour 
accéder à tous vos services.


