Apercu des services couverts

Télémédecine

Vue d'ensemble

Parlez & un ou une médecin généraliste autorisés a exercer au Canada
en cliquant sur « Réserver une consultation ». Décrivez vos symptémes
et en quelques minutes, discutez avec un ou une médecin généraliste
par messages sécurisés, par téléphone ou par vidéoconférence.
Recevez des conseils médicaux, des ordonnances et plus encore.

Comment s’inscrire
1. Balayez le code QR ci-dessous ou allez & app.greenshieldplus.ca.
2. Suivez les instructions.

Vous avez des difficultés? Trouvez de l'aide dans notre centre d'assistance
a greenshieldplus.zendesk.com.

Si vous avez un appareil iOS ou Android, vous pouvez télécharger
I'application GS+. Elle est accessible par n'importe quel navigateur Web.

Vous voulez ajouter des membres de votre
famille aux services de télémédecine?
Visitez l'onglet des profils de patients et créez un profil pour vos

personnes a charge admissibles. Vous pourrez ainsi partager votre
couverture avec elles et rechercher des soins en leur nom.

Besoin d'aide?

Contactez I'équipe de soutien a la clientéle a support@greenshield.ca,
ou appelez le 1833-707-4747 pour toute question ou demande d'aide
en cas d'urgence.
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Télemédecine

> Vous et vos personnes d charge admissibles bénéficiez d'un acces direct & un nombre illimité de visites avec
des médecins généralistes chaque année

- Clavardez avec des médecins généralistes, disponibles 24/7/365
> Connectez-vous depuis votre téléphone, tablette ou ordinateur

- Demandez une consultation pour des problémes de santé courants, comme les problemes de peau, la toux ou
d'autres symptémes du rhume ou de la grippe, les maux de téte et plus encore

> Recevez des conseils médicaux, des ordonnances numériques, des demandes d‘analyse en laboratoire
ou d'imagerie diagnostique et une orientation vers un ou une médecin spécialiste, d la discrétion du prestataire

L'accés aux soins : plus simple que jamais
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Réservez une consultation
Etape 3 de 5: Détails

Détails
Détails de la visite

Nos médecins généralistes examinent chaque
demande. Veuillez fournir autant de
renseignements que vous le pouvez. Le médecin
généralist déterminera si votre probléme peut
étre traité de gagon virtuelle. Si ce n'est pas le
cas, il vous sera demandé de vous faire soigner
en personne.

Quels sont vos symptémes? &
Choisissez au moins une option.
infection des yeux / de la gorge
rhume / grippe
problémes de santé sexuelle

anxiété / dépression

diarthée / constipation

allergies / réactions allergiques
écoulement de l'oreille
infection urinaire

problémes de peau

Retour Continuer

Votre consultation avec Dr. Michael
Carlson va bientét commencer.

é

Dr. Michael Carlson

Ne bougez pas! Le fournisseur examine
actuellement votre demande.

Dr. Michael Carlson

Bounjour!

(& Diagnostic
Anxiety

Ordennance pour Sarah Matthews
Tylenol
60mg

Refuser

Accepter [ordonnance

ette consultation terminde, une nouvelle
a0 ez choisir la pharmacie
souhaitez ramasser vos médicaments.
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